
Ta emot skyddad
e- post

24.8.2026



Skyddad e - post skickas till din e - post

 Meddelande om ankomsten av skyddad e - post 

skickas till din e - postadress.

 Meddelandet skickas alltid från

turvaposti@tervia.fi

 Klicka på länken för att läsa meddelandet.

Läs meddelandet i webbläsare ->

Du har mottagit ett konfidentiellt meddelande

Meddelandet öppnas och kan 
besvaras via länken nedan. 
Anslutningen är skyddad med 
TLS-kryptering.

mailto:turvaposti@tervia.fi


Godkänn
villkoren

Godkänn villkoren genom 
att klicka ”Fortsätt”.

Om du inte godkänner 
villkoren eller inte kan/vill 
läsa meddelandet, välj 
"Avbryt".

Vilka personuppgifter som samlas in: Beroende på 
inställningarna och vilken applikation som används kan den 
sparade  informationen inkludera namn, användarnamn, 
telefonnummer, personuppgifter, e-postadresser (för 
mottagare och avsändare), IP-adresser och platsinformation.

För mer information, vänligen kontakta den 
personuppgiftsansvarige.

Fortsätt Avbryt

Läs meddelandet

Genom att klicka på "Fortsätt" bekräftar och samtycker du till att 
den personuppgiftsansvarige (Tervia Logistiikka Oy) samlar in, 
sparar och lagrar personuppgifter. Personuppgifter behövs och 
samlas in för att säkerställa säker och skyddad kommunikation 
och för att autentisera mottagare och avsändare av meddelanden 
när en krypteringslösning eller någon av dess applikationer 
används. Applikationernas funktionalitet kan inte garanteras om 
vissa av de begärda personuppgifterna inte tillhandahålls.



Läs meddelande

När du läst medelandet , kan man

antingen

a. Svara till sändaren

b. Svara till alla sändare

c. Skicka meddelandet vidare

d. Tar bort meddelandet

e. Logga ut

Du kan också spara meddelandet på 

din dator för senare läsning genom 

att klicka ”Spara”. Meddelandet 

packas till en zip - fil och finns i 

mappen ”Nedladdade filer”.

Svara

Av säkerhetsskäl är läsningen tidsbegränsad
och kan läsas ännu 28 dagar och 23 h.

Svara alla Skicka vidare Ta bort meddelande Logga ut

Sändare

Mottagare

Ämne

Datum

Bilaga

Meddelande inkluderat bilagor (zip)

Spara

Ladda



Skicka meddelandet vidare

 När ett meddelande vidarebefordras 
överförs även bilagor automatiskt till de 
nya mottagarna.

 Skicka meddelandet

Skicka

Sändare

Mottagare

Kopia

Ämne

Meddelande

Skicka vidare

Ursprungliga meddelande

Bilagor Bifoga originalbilagor

Avbryt



Avsluta 1/2

 Efter att ha läst meddelandet 
kan man

 Ta bort meddelande

 Spara den på din dator (se 
bild 4)

 Lämna meddelandet i 
systemet för senare 
läsning (meddelandet 
kommer att lagras i 30 
dagar, se bild 7).

 När du valt vad du vill göra 
med meddelandet, ”Logga ut”.

 När du har skickat ett nytt 
meddelande klickar du på 
”Avsluta".

Svara Svara alla Skicka vidare Ta bort meddelande Logga ut

Sändare

Mottagare

Ämne

Datum

Bilaga

Ladda

Sändare
Mottagare

Ämne

Datum

Bekräftelse

Avsluta

Meddelandet skickades



Avsluta 2/2

Om du vill spara skyddad e-postmeddelandet i systemet, ange ett lösenord för att läsa det igen.

OBS! Kom ihåg att tömma webbläsarens cacheminne, särskilt om du använder en dator som andra har tillgång till.

1. Cookie: En cookie 
lagras i din webbläsare 
för att automatiskt känna 
igen dig när du öppnar 
det här meddelandet. 
Detta gör att du kan 
öppna meddelandet med 
samma webbläsare.
´
2. Lösenord: Ange ditt 
eget lösenord som du 
anger när du öppnar 
meddelandet igen. Det är 
också möjligt att öppna 
meddelandet med en 
annan webbläsare.

Bekräfta utloggning

Du måste vara inloggad för att öppna meddelandet igen.
Välj följande inloggning:

Lösenordet måste innehålla:

• minst 6 tecken
• små bokstäver
• stora bokstäver
• siffror

Lösenord

Bekräfta lösenord

Tillbaka

1.

2.



Läsa meddelandet med ett lösenord

 När du klickar på den 
ursprungliga länken 
för skyddad e - post 
öppnas 
inloggningssidan.

 Ange lösenordet du 
skapade .

 Klicka på "Fortsätt" 
för att läsa 
meddelandet igen.

Genom att klicka på "Fortsätt" bekräftar och samtycker du till att den registeransvarige (Tervia Logistiikka Oy) samlar in, 
sparar och lagrar personuppgifter. Personuppgifter behövs och samlas in för att säkerställa säker och skyddad kommunikation 
och för att autentisera mottagare och avsändare av meddelanden när en krypteringslösning eller någon av dess applikationer 
används. Applikationernas funktionalitet kan inte garanteras om vissa av de begärda personuppgifterna inte tillhandahålls.

Vilka personuppgifter som samlas in: Beroende på inställningarna och vilken applikation som används kan den lagrade 
informationen inkludera namn, användarnamn, telefonnummer, personuppgifter, e-postadresser (för mottagare och 
avsändare), IP-adresser och platsinformation.

Identifiering

För mer information, vänligen kontakta den registeransvarige.
Du behöver ett lösenord för att öppna meddelandet.

Avbryt

Fortsätt

Lösenord
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