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Uutiskirje Lapin kuljetuspalveluyrittäjät 17.6.2026 

Tässä uutiskirjeessä kertomme muun muassa loma-ajan toiminnasta,
Garagen tukitunneista ja Lapin alueen kilpailutuksesta

Uutiskirjeen myötä haluamme toivottaa kaikille oikein hyvää ja rauhallista
kesäaikaa. 🌞

Lapin alueen kilpailutuksen tarjousaikaa jatkettu
Lapin hyvinvointialueen sote-kuljetuspalvelujen tarjouspyynnöt on lähetetty
2.6.2026 kaikille dynaamisen hankintajärjestelmän (DPS) luokkaan 4 (Lapin
alue) hyväksytyille autoilijoille. DPS:n osallistuminen ei sido mihinkään, mutta
ilman sitä ei ole mahdollista osallistua sisäisiin alueellisiin
kuljetuspalvelukilpailuksiin.

Hankintayksikön tietoon on tullut, että joissain gmail.com-loppuisissa
sähköpostiosoitteissa on ollut ongelmia sähköisen hankintajärjestelmän
tarjouspyynnön lähettämisestä ilmoittavan sähköpostiherätteen
vastaanottamisessa. Varmistaakseen kaikille hankintajärjestelmään
hyväksytyille riittävän tarjousajan, hankintayksikkö jatkaa tarjousaikaa
29.6.2026 klo 10:00 saakka.

Tarjouksen voi jättää tarjouspalvelussa osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/UX/TP/SiirryTarjouspyyntoon?p=2475&tpId=566138.

Korjaukset tilityksiin ja tilitysaineistoihin

Tervia Logistiikka tilittää ajetut kuljetukset kahden viikon välein. Mikäli
tilitysaineistossa on virheitä, niistä tulee huomauttaa kolmen (3) arkipäivän
sisällä, jotta korjaus ehtii seuraavaan tilitykseen.

Palvelutuottajan on selvitettävä korjattavat, avoimet ajotapahtumat
maksukuntoon viimeistään kolmen (3) kuukauden kuluessa ajotapahtumista.
Tämän jälkeen tilaajalla on oikeus kieltäytyä maksusta.

Garagen tukitunnit tauolle
Garagen tukitunnnit lopetetaan toistaiseksi. Mikäli Garagen käytössä
ilmenee jatkossa ongelmia, on mahdollista soittaa Tervia Logistiikan
kuljettajalinjalle. Kuljettajalinja opastaa asiassa eteenpäin.  

Tukitunnit voidaan tarvittaessa ottaa uudelleen käyttöön. 

Kuljettajalinjojen puhelinnumerot löytyvät hyvinvointialueittain Tervia
Logistiikan verkkosivulta osoitteesta: https://tervia.fi/logistiikka/yhteystiedot-
yrittajat/. Täältä löytyvät myös muut keskeiset yhteystiedot.  

Lapin kuljettajalinjan numero on p. 016 726 50. Numero kannattaa tallentaa
myös ajoneuvoissa oleviin puhelimiin. 

Puhelinnumerot autoihin
Kuljetusten onnistumiseksi on tärkeää, että Tervia Logistiikalla on tarvittaessa
mahdollisuus saada yhteys kaikkiin ajossa oleviin ajoneuvoihin.

Mikäli yrityksen kaikkien ajoneuvojen puhelinnumeroa ei ole ilmoitettu Tervia
Logistiikalle, tiedot tulee ilmoittaa mahdollisimman pian sähköpostitse
osoitteeseen paakayttajat@tervia.fi.

Muut ajoneuvoja tai yritystä koskevat virheelliset tai puuttuvat tiedot
ilmoitetaan verkkosivulta löytyvillä lomakkeilla (“Ilmoita uusi ajoneuvo” tai
“Päivitä tietoja”).
https://tervia.fi/logistiikka/kuljetuspalveluyrittajille/#palautteet-ilmoitukset
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