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Tietosuojaseloste - Viestinnan rekisteri

Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12-14 art.
Seloste luotu 24.7.2024

1 Rekisterin nimi

Viestinnan rekisteri

2 Rekisterinpitaja

Tervia Logistiikka Oy

3 Rekisterin vastuuhenkilo

Erja Jaatinen, toimitusjohtaja

4 Rekisterin yhteyshenkilo

Tanja Witick, vastuualuepaallikko, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

5 Tietosuojavastaava

Tanja Witick, vastuualuepaallikko, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

6 Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldan Tervia Logistiikka Oy:n viestinnan tarpeisiin. Viestinnan kohderyhmia ovat
omistaja-asiakkaat ja eri yhteistydryhmat, vanhus- ja vammaisneuvostot seka jarjestelmatoimittajat.
Rekisteri ei koske viestintda matkustaja-asiakkaille eikd kuljetuspalveluiden palveluntuottajille
Henkilotietoja kasitelldan seuraaviin tarkoituksiin:

e Asiakasviestinta
e Tiedotteet

o Tyytyvaisyyskyselyt
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e Yhteistyoverkostot

Palautteita ja kyselyita voidaan ohjata organisaatiossa oikeille henkilGille vastattaviksi. Henkilotietojen
kasittely perustuu sopimuksen taytantéonpanoon.

7 Rekisterin tietosisalto
Rekisteri sisaltda seuraavia henkilotietoja:
e hyvinvointialueen/jarjeston/yrityksen/viranomaisen nimi
e henkildén nimi
e henkilon asema/titteli
e sdhkopostiosoite

e puhelinnumero

8 Henkilotietojen tietoldhteet

e sopimuksissa maaritellyt sopimusyhteyshenkilot

¢ hyvinvointialueiden/jarjestojen/yritysten/viranomaisten ilmoittamat yhteyshenkildiden
yhteystiedot

e hyvinvointialueiden /jarjestojen/yritysten/viranomaisten internet-sivut

e hyvinvointialueiden /jarjest6jen/yritysten/viranomaisten edustajien vastaukset kyselyihin ja
niihin liittyvat yksilointitiedot

9 Henkilotietojen luovuttaminen rekisterista

Henkilotietoja ei luovuteta Tervia Logistiikka Oy: n ulkopuolelle.

10 Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

11 Rekisterin tietojen sailytysaika

Tietoja sailytetaan niin kauan, kuin rekisterissa olevat henkil6t edustavat
hyvinvointialuetta/yritysta/jarjestoa/viranomaisten ja toimensa puolesta ovat yhteydessa Tervia
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Logistiikka Oy:n kanssa. Tiedot poistetaan heti, kun tieto yhteyshenkilon poistumisesta tai
vaihtumisesta tulee Tervia Logistiikkaan.

12 Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelméan/sovelluksen nimi/nimet)
e Teams, Forms, Excel-tiedostot, Outlook
Tietojen kasittelyssa noudatetaan Tervia Logistiikka Oy:n tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Henkiloston

tietosuojalainsdadannon tuntemusta yllapidetaan saanndlliselld jatko- ja tdydennyskoulutuksella.

13 Rekisterdidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)

Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnoét on toimitettava osoitteella:
Tervia Logistiikka Oy/ Tietosuoja, Elektroniikkatie 8, 90590 Oulu.

13.1 Tietojen tarkastusoikeus

Rekisteroidylta on oikeus saada tieto siita, kasitelladanko hanta koskevia henkilotietoja.
Rekisterinpitajan on toimitettava jaljennds rekisterditya koskevista henkil6tiedoissa rekisterdidyn niita
pyytaessa.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot viimeistdaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Madrdaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen
monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tallaisesta viivastymisesta syineen
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

13.2 Oikeus tiedon oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjda oikaisemaan rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilotiedot. Oikaisun lisaksi rekisteroidylla on oikeus saada puutteelliset tietonsa
taydennetyiksi.

Jos rekisterinpitdja ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

13.3 Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan hanta koskevat henkilotiedot edellyttaen,
ettd jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta tietojen
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poistamiseen ei ole, jos esimerkiksi lakisddteisen velvoitteen noudattaminen, yleista etua koskevan
tehtavan toteuttaminen tai julkisen vallan kdyttaminen edellyttaa tietojen kasittelya.

13.4 Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa henkilotietojen kasittelya, jos kyseessa
on yksi seuraavista:

e rekisteroity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden

e kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kayton
rajoittamista

e rekisteroity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi

e rekisteroity on vastustanut henkilotietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

13.5 Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, milloin
tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelyad, jos kasittely perustuu yleisen edun
mukaisen tehtdvan suorittamiseen tai julkisen vallan kdyttamiseen. Rekisterinpitdja ei saa tall6in enda
kayttaa tietoja, ellei se voi osoittaa, etta kasittelyyn on huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

13.6 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja siirtamaan rekisterdidyn tiedot toiseen
tietojarjestelmaan toiselle rekisterinpitdjalle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta
siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
julkisen vallan kayttamiseksi.

13.7 Rekisteréidyn valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki
029 56 66777 tietosuoja@om.fi www.tietosuoja.fi
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VERSIOHISTORIA

1.0

24.7.2024 Tanja Witick Tanja Witick

9.1.2025 2.0 Paivitetty uusi Tanja Witick Tanja Witick
asiakirjapohja

1.7.2026 3.0 Paivitetty Tanja Witick Tanja Witick
yhteystiedot ja Mervi Tervo

asiakirjapohja

Yhteystiedot:

Tervia Logistiikka Oy
Elektroniikkatie 8
90590 Oulu
www.tervia.fi

Y-tunnus: 3409128-9


http://www.tervia.fi/

