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Tietosuojaseloste - Asiakaspalautteet

Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12—14 art. Seloste luotu
24.7.2024

1 Rekisterin nimi

Asiakaspalautteet

2 Rekisterinpitaja

Tervia Logistiikka Oy

3 Rekisterin vastuuhenkilo

Erja Jaatinen, toimitusjohtaja

4 Rekisterin yhteyshenkilo

Tanja Witick, vastuualuepaallikko, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

5 Tietosuojavastaava

Tanja Witick, vastuualuepaallikko, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

6 Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Asiakaspalautteita ja ndistd koostuvaa asiakaskokemustietoa hyddynnetdan palveluprosessien
kehittamiseksi. Palautteen antajaan ollaan yhteydessd, jos yhteydenotto on toivottu ja yhteystiedot on
kirjattu. Yhteystietojen merkitseminen on vapaaehtoista. Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa.

7 Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa sailytetddn seuraavia henkilotietoja:
Palautteen antajan sahkopostiosoite. Palautteen antajan kirjaamat tiedot palvelusta.
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8 Henkilotietojen tietoldhteet

Palautteen antaja antaa palautteen internetsivuston lomakkeella

9 Henkilotietojen luovuttaminen rekisterista

Henkilotietoja ei luovuteta Tervia Logistiikka Oy: n ulkopuolelle.

10 Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

11 Rekisterin tietojen sailytysaika

Rekisterin tietoja sdilytetaan arkistonmuodostussuunnitelman maarityksen mukaisesti.

12 Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoja kasittelevat vain ne henkildt, joiden tydtehtaviin kuuluu palautteiden kasittely.
Tiedot ovat salassa pidettavia. Tietojen kasittelyssa noudatetaan Tervia Logistiikka Oy:n tietosuoja- ja
tietoturvaohjeita. Henkiloston tietosuojalainsaadannon tuntemusta yllapidetdaan saanndéllisella jatko-
ja taydennyskoulutuksella.

13 Rekisteroidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)

Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot on toimitettava osoitteella:
Tervia Logistiikka Oy/ Tietosuoja, Elektroniikkatie 8, 90590 Oulu.

13.1 Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylta on oikeus saada tieto siita, kasitelladanko hanta koskevia henkilotietoja.
Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennos rekisteroitya koskevista henkilotiedoissa rekisterdidyn niita
pyytaessa.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot viimeistdaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintadn kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntojen
monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tallaisesta viivastymisesta syineen
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
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13.2 Oikeus tiedon oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan rekisteroitya koskevat epatarkat j
virheelliset henkilotiedot. Oikaisun lisdksi rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset tietonsa
taydennetyiksi.

Jos rekisterinpitdja ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

13.3 Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan hanta koskevat henkilotiedot edellyttaen,
ettd jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos esimerkiksi lakisdateisen velvoitteen noudattaminen, yleista etua koskevan
tehtavan toteuttaminen tai julkisen vallan kayttaminen edellyttda tietojen kasittelya.

13.4 Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa henkilotietojen kasittelya, jos kyseessa
on yksi seuraavista:

e rekisteroity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden

e kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kayton
rajoittamista

e rekisteroity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi

e rekisterodity on vastustanut henkilotietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

13.5 Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, milloin
tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, jos kasittely perustuu yleisen edun
mukaisen tehtavan suorittamiseen tai julkisen vallan kdyttamiseen. Rekisterinpitdja ei saa tall6in enaa
kayttda tietoja, ellei se voi osoittaa, etta kasittelyyn on huomattavan tarkea ja perusteltu syy.
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13.6 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja siirtamaan rekisterdidyn tiedot toiseen
tietojarjestelmaan toiselle rekisterinpitadjalle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta
siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
julkisen vallan kdyttamiseksi.

13.7 Rekisterdidyn valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki
029 56 66777 tietosuoja@om.fi www.tietosuoja.fi
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VERSIOHISTORIA

24.7.2024 Tanja Witick Tanja Witick

9.1.2025 2.0 Paivitetty uudet asiakirja- Tanja Witick Tanja Witick
pohjat

1.7.2026 3.0 Paivitetty yhteystiedot ja Tanja Witick Tanja Witick
asiakirjapohja Mervi Tervo

Yhteystiedot:

Tervia Logistiikka Oy
Elektroniikkatie 8
90590 Oulu
www.tervia.fi

Y-tunnus: 3409128-9


http://www.tervia.fi/

