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OmaTervia webbtjänst – instruktion 
 

1 Logga in OmaTervia 

1.1 Första inloggningen görs med stark autentisering 

Inloggning till tjänsten sker via adress omatervia.fi/tilaa. Välj ”Identifiering Suomi.fi-

identifikation”. 

Suomi.fi-identifikation kan göras via: 

• nätbankskoder 

• mobilcertifikat 

• certifikatkort 

• hightrust.id -service 

 

 

Kontrollera att informationen angående dig är rätt, och välj ”Fortsätt till tjänsten”. 

 

1.2 Godkänn användarvillkoren och ange ett lösenord 

När du loggar in för första gången måste du skapa ett lösenord och godkänna 

användarvillkoren. Efter detta är det möjligt att logga in på tjänsten med ett lösenord om 

du använder samma enhet. 

Stark autentisering och lösenordsinställning måste utföras varje gång du använder en ny 

enhet eller webbläsare. Stark autentisering måste också utföras om din webbhistorik har 

rensats. 
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Lösenordet måste innehålla: 

• minst 15 tecken 

• minst ett nummer 

• minst en stor bokstav 

• minst en liten bokstav 

När du har angett ett lösenord och godkänt användarvillkoren väljer du ”Ange lösenord 

och logga in”. OmaTervia öppnas upp på din skärm. 

 

 

2 När lösenordet inte fungerar 

2.1 Du använder en ny enhet eller webbläsare 

Stark autentisering och lösenordsinställning måste göras varje gång en ny enhet eller 

webbläsare används. 

2.2 Din webbhistorik har raderats. 

Stark autentisering måste också utföras om webbhistoriken har raderats. 

2.3 Glömt lösenordet 

Bredvid inloggningen finns länken "Glömt lösenordet?" Klicka på länken, logga in på 

Suomi.fi och skapa ett nytt lösenord. 

  

 

3 OmaTervia inställningar 

Inställningarna öppnas upp i hörnet upp till höger  

Inställningar ger dig möjlighet att välja språk, färgtema, basversion eller enkel version. 
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4 OmaTervia: hur man gör en beställning 

4.1 Välj Ny beställning  

 

4.2 Välj datum 

 

 

4.3 Välj resrättighet 
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4.4 Ange upphämtningsadress och avlämningsadress, antingen från resor som sparats i din profil 

eller ange önskad adress i sökfältet och markera dörr i en egen kolumn. 

 

 

4.5 Ange avlämningsadress, antingen från resor som sparats i din profil eller ange önskad adress i 

sökfältet och markera dörr i en egen kolumn. 

 

 

4.6 Välj önskad upphämtningstid 

 

 

4.7 Välj antal passagerare och antal hjälpmedel 

 

 

4.8 Du kan ange ytterligare information till föraren i fältet ytterligare information. 
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4.9 Sammanfattningen visar informationen angående resan. 

 

 

 

 

  

 

 

4.10 Välj skicka 

 

 

   Efter att beställningen har skickats visas en lyckad beställning i statusen "sparad". 

 

 
 

 

5 OmaTervia Aktiva beställningar och tidigare beställningar 

 

5.1 Aktiva och tidigare beställningar kan granskas skilt 
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5.2 Genom att öppna kan du granska beställningen. 

 
 

 

6 OmaTervia avboka en beställning 

6.1 Välj den resa du vill avboka från aktiva beställningar, öppna beställningen och välj avboka. 

 

 

 

6.2 Välj bekräfta orderavbokning och välj avboka 
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7 OmaTervia grundvy 

OmaTervia grundvyn har samma funktioner som tydlig version, med karta. 
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