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OmaTervia webbtjanst — instruktion

1 Logga in OmaTervia

1.1 Forsta inloggningen gors med stark autentisering

Inloggning till tjansten sker via adress omatervia.fi/tilaa. Valj ”Identifiering Suomi.fi-
identifikation”.
Suomi.fi-identifikation kan goras via:

e natbankskoder

e mobilcertifikat

o certifikatkort
e hightrust.id -service

Vilj en autentiseringsmetod

U M, @ OoP Nordea
Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea
Bank ALANDSBANKEN ﬁ PANKKI Aktia

Danske Bank Alandsbanken S-Pankki Aktia

Kontrollera att informationen angdende dig ar ratt, och valj “Fortsatt till tjansten”.

1.2 Godkadnn anvandarvillkoren och ange ett I6senord

Nar du loggar in for forsta gangen maste du skapa ett l6senord och godkanna
anvandarvillkoren. Efter detta &r det maojligt att logga in pa tjansten med ett |6senord om
du anvander samma enhet.

Stark autentisering och I6senordsinstallning maste utforas varje gang du anvander en ny
enhet eller webbl&sare. Stark autentisering maste ocksa utféras om din webbhistorik har
rensats.
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Losenordet maste innehalla:

e minst 15 tecken

e minst ett nummer

e minst en stor bokstav
e minst en liten bokstav

Nar du har angett ett I6senord och godkadnt anvandarvillkoren viljer du “Ange |6senord
och logga in”. OmaTervia Oppnas upp pa din skarm.

2 Nar losenordet inte fungerar

2.1 Du anvander en ny enhet eller webblasare

Stark autentisering och l6senordsinstadllning maste goras varje gang en ny enhet eller
webbldsare anvands.

2.2 Din webbhistorik har raderats.

Stark autentisering maste ocksa utforas om webbhistoriken har raderats.

2.3 Glomt I6senordet

Bredvid inloggningen finns lanken "Glomt I6senordet?" Klicka pa lanken, logga in pa
Suomi.fi och skapa ett nytt I6senord.

3 OmatTervia installningar

Instadllningarna 6ppnas upp i hornet upp till hoger

Installningar ger dig mojlighet att valja sprak, fargtema, basversion eller enkel version.
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Kéyttoohje
Sprak v
Fargteman

Basversion
Enkel version

Logga ut

STANG MENYN

4 OmaTervia: hur man gor en bestéllning

4.1 Vilj Ny bestillning

Ny bestallning

Aktiva bestallningar

Tidigare bestaliningar

4.2 Vilj datum

B 06062026

4.3 Vilj resrattighet

Resrattigheter

Guide

9.6.2026
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VPL Tavanomaisen elaman matkat
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4.4 Ange upphamtningsadress och avlamningsadress, antingen fran resor som sparats i din profil
eller ange 6nskad adress i s6kfdltet och markera dorr i en egen kolumn.

Fran-adress

Ange upphamtningsadress

Dorr

4.5 Ange avlamningsadress, antingen fran resor som sparats i din profil eller ange 6nskad adress i

sokfaltet och markera dérr i en egen kolumn.

Till-adress

Ange avlamningsadress

4.6 Valj onskad upphamtningstid

Tid

® | 1630

® Att hamta

4.7 Valj antal passagerare och antal hjdlpmedel

Kapacitet

] Passagerare
——

i O Hjalpmedel

& 1 Rullstal

Darr

4.8 Du kan ange ytterligare information till féraren i faltet ytterligare information.

Ytterligare information

Lagg till information till foraren



5(8)

LOGISTIIKKA 9.6.2026

OmaTervia webbtjadnst
Offentlig

ZJ TERVIA Guide
(Q/b \"4 d

4.9 Sammanfattningen visar informationen angaende resan.

Sammanfattning
Fran Uleaborg, Pakkahuoneenkatu 1
Till Oulu, Uledborg, Isokatu 87
Att hamta 16:30 06.06.2026
Overskott -—€
Restyp VPL Tavanomaisen eldman matkat

4.10 Vilj skicka

SKICKA

Efter att bestallningen har skickats visas en lyckad bestallning i statusen "sparad".

Status

Bestallningen ar aktiv

Fodonet kommer ca kl 16:30 (06.06.2026)

5 OmarTervia Aktiva bestédllningar och tidigare bestallningar

5.1 Aktiva och tidigare bestallningar kan granskas skilt

Aktiva bestallningar

Tidigare bestéllningar
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5.2 Genom att 6ppna kan du granska bestallningen.

Aktiva bestallningar

06.06. Onskad upphamtningstid 16:30

6 OmarTervia avboka en bestillning

6.1 Vilj den resa du vill avboka fran aktiva bestéllningar, 6ppna bestéllningen och vilj avboka.

Aktiva bestallningar

Fran
1630 Uledborg
Isokalul

Till

16:42 Lledhorg
Pakkahuoneenkalu

Fordonet -~
VPL Tavanomaisen eldmén matkat

0.00€

TILLBAKA AVBOKA

6.2 Valj bekrafta orderavbokning och valj avboka

Avboka bestallning

Bekrafta orderavbokning
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7 OmaTervia grundvy

OmaTervia grundvyn har samma funktioner som tydlig version, med karta.

oma Y TERVIA

R
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9.6.2026 Nico Helanen Tervia Logistiikka Oy
Taneli Koskenniemi

Yhteystiedot:

Tervia Logistiikka Oy
Elektroniikkatie 8
90590 Oulu
www.tervia.fi

Y-tunnus: 3409128-9


http://www.tervia.fi/

