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Uutiskirje Pohde kuljetuspalveluyrittäjät 24.4.2026

Tässä uutiskirjeessä on tärkeää asiaa mm. tulevasta yhteisestä
tapaamisesta ja Tervia Logistiikan valvonnasta. 

Toukokuun aikana tulemme lähettämään  autoilijoille
kyselylomakkeen, jolla tiedustelemme tulevan kesän 
suunniteltuja kesälomia. Näin voimme valmistautua kesäajan
toimintaan ja tiedämme käytössä olevan resurssin. 

Lähestymme ennen kesää myös palautekyselyllä, jota
hyödynnämme Tervia Logistiikan toiminnassa.

Tervetuloa tapaamiseen Ouluun 27.5.2026
Tervetuloa Pohjois-Pohjanmaan alueen kuljetuspalveluyrittäjien
ja Tervia Logistiikan yhteiseen tapaamiseen Ouluun keskiviikkona
27.5.2026 klo 18.00. Voit ilmoittautua tilaisuuteen alla olevalla
lomakkeella. 

Tervia Logistiikan henkilöstöstä paikalla ovat toimitusjohtaja Erja
Jaatinen sekä palvelualueista vastaavat Minna Mikkola ja Tanja
Witick. Paikalla on henkilöstöä myös hankinnasta ja valvonnasta
sekä Oulun matkapalvelukeskuksesta.

Kuljetuspalveluyrittäjien lisäksi myös kuljettajat ovat tilaisuuteen
tervetulleita.

Toivomme ilmoittautumisia keskiviikkoon 20.5.2026 mennessä.
Tilaisuuteen ilmoittautuneille ilmoitamme tarkemmat ohjeet
tilaisuuteen saapumisesta.
Ilmoittaudu tilaisuuteen
Mikäli linkki ei toimi, kopioi tämä selaimeen: 
https://forms.cloud.microsoft/e/nnbYgKiEA3

Asiakkaille käyttöön tekstiviestivahvistus
Tervia Logistiikka on ottanut
käyttöön tekstiviestivahvistuksen. Tekstiviesti lähetetään
aina, kun asiakas on tilannut itselleen kyydin soittamalla
matkapalvelukeskukseen. 

Tekstiviestivahvistusta ei lähetetä, jos kyseessä on säännöllinen
ja toistuva kuljetus tai jos asiakkaalla on käytössä OmaTervia –
verkkopalvelu. Tekstiviestissä kerrotaan saapuvan auton tiedot ja
noutoaika.

Ohjauskirjeet 
Pohteen valvonta on lähettänyt ohjauskirjeen Pohteen
kuljetuspalveluiden palveluntuottajille huhtikuun
alussa. Kirjeeseen tulee tutustua huolella.  

Viestin liitteenä on ohje Vinka Viperin käyttöön. Tutustuttehan
myös tähän ohjedokumenttiin huolellisesti ja huomioittehan,
että järjestelmää tulee käyttää aina oikein. 

Vinka Viper -ohje löytyy myös Tervia Logistiikan verkkosivulta
osoitteesta
https://tervia.fi/logistiikka/kuljetuspalveluyrittajille/#ohjeet.
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