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Uutiskirje Kainuu kuljetuspalveluyrittäjät 24.4.2026

Tässä uutiskirjeessä on tärkeää asiaa mm. tulevasta yhteisestä tapaamisesta
ja Tervia Logistiikan valvonnasta. 

Toukokuun aikana tulemme lähettämään  autoilijoille kyselylomakkeen,
jolla tiedustelemme tulevan kesän  suunniteltuja kesälomia. Näin voimme
valmistautua kesäajan toimintaan ja tiedämme käytössä olevan resurssin. 

Lähestymme ennen kesää myös palautekyselyllä, jota hyödynnämme Tervia
Logistiikan toiminnassa.

Tervetuloa tapaamiseen Kajaaniin 19.5.2026
Tervetuloa Kainuun alueen kuljetuspalveluyrittäjien ja Tervia Logistiikan
yhteiseen tapaamiseen Kajaaniin tiistaina 19.5.2026 klo 18.00. Tapaamme
tälläkin kertaa Kajaanin Teknologiakeskuksessa. Voit ilmoittautua tilaisuuteen
alla olevalla lomakkeella. 

Tervia Logistiikan henkilöstöstä paikalla ovat toimitusjohtaja Erja Jaatinen sekä
palvelualueista vastaavat Minna Mikkola ja Tanja Witick. Paikalla on
henkilöstöä myös hankinnasta ja valvonnasta sekä Kajaanin
matkapalvelukeskuksesta.

Kuljetuspalveluyrittäjien lisäksi myös kuljettajat ovat tilaisuuteen tervetulleita.

Toivomme ilmoittautumisia tiistaihin 12.5.2026 mennessä. Tilaisuuteen
ilmoittautuneille ilmoitamme tarkemmat ohjeet tilaisuuteen saapumisesta.
Ilmoittaudu tilaisuuteen
Mikäli linkki ei toimi, kopioi tämä selaimeen: 
https://forms.cloud.microsoft/e/umv04bYcwh

Saattaminen kuuluu sopimukseen

Saapuneiden palautteiden vuoksi muistutamme palvelukuvauksessa
määritellystä asiakkaan avustamisesta:

Asiakkaan avustaminen 

Kuljettajan on kohdeltava asiakkaita asiallisesti ja kohteliaasti sekä otettava
huomioon kunkin asiakkaan erityiset tarpeet. Kuljettajan tulee huomioida
asiakkaan erityisen tuen tarpeet siten, että asiakas kokee olonsa arvostetuksi ja
turvalliseksi. Kuljettajan tulee varmistaa asiakkaan turvallinen autoon tulo ja
siitä poistuminen. Kuljettajan on tarpeen mukaan pystyttävä auttamaan
asiakasta turvavyön kiinnittämisessä sekä autoon tai autosta nousemisessa.
Kuljettajan tulee tarjota ja antaa apua asiakkaan tavaroita lastattaessa ja
purettaessa sekä saattaa asiakas määräosoitteeseen tai määräosoitteesta
sovitun mukaisesti. Kuljettajan tulee kantaa autoon ja autosta määränpäähän
sellaiset tavarat, jotka hän pystyy viemään sisälle samalla, kun saattaa
asiakasta. Lisäksi kuljettajan tulee huolehtia perille myös mukana olevat
apuvälineet.

Kuljettaja noutaa tarvittaessa asiakkaan lähtökohteesta sisältä autoon ja
saattaa sisälle kohteeseen välityskeskuksen ohjeen tai asiakasprofiilin näin
edellyttäessä. Nouto- ja saattotilanteissa tulee noudattaa hienotunteisuutta.

Edellä mainittu avustaminen kuuluu palvelun hintaan, eikä siitä makseta
erillistä korvausta.

Ohjauskirjeet 
Ohjauskirjeet lähetettiin Kainuun alueen kuljetuspalveluyrittäjille 17.4.2026.
Kirjeeseen tulee tutustua huolella. 

Mukana on myös ohjedokumentti, josta löytyy tarkempaa tietoa mm.
kuittausten oikeanlaisesta käytöstä, hukka-ajoista ja luokseajokorvauksesta.

Asiakkaille käyttöön tekstiviestivahvistus
Tervia Logistiikka on ottanut käyttöön tekstiviestivahvistuksen. Tekstiviesti
lähetetään aina, kun asiakas on tilannut itselleen kyydin soittamalla
matkapalvelukeskukseen. 

Tekstiviestivahvistusta ei lähetetä, jos kyseessä on säännöllinen ja toistuva
kuljetus tai jos asiakkaalla on käytössä OmaTervia –verkkopalvelu.
Tekstiviestissä kerrotaan saapuvan auton tiedot ja noutoaika.

Viperin PIN-koodiin 4 numeroa
Muistuttelemme, että Garagessa kuljettajalle luotavaan PIN-koodiin tulee
laittaa vain 4 numeroa. Lisäksi jokaisen kuljettajan kohdalla tulee hyväksyä
tietosuojaseloste.

Kun nämä 2 ehtoa täyttyvät, Tervia Logistiikka voi aktivoida kuljettajan. Mikäli
kuljettaja ei näy aktivoituna, tulee tarkistaa nämä kaksi kohtaa Garagesta.
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