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Julkinen

Tervia Logistiikka ottaa kayttoon tekstiviestivahvistuksen omien
kyytien puhelintilauksiin

Tervia Logistiikan asiakkaille on myonnetty oikeus kuljetuspalveluun joko sosiaalihuolto- tai
vammaispalvelulain nojalla. Asiakas voi tilata kyydin soittamalla matkapalvelukeskukseen tai
hyédyntamalla OmaTervia —verkkopalvelua. Mikali asiakkaalla ei ole kdytossa OmaTervia —palvelua,
omien kyytien puhelintilauksiin liitetdan tekstiviestivahvistus 15.4.2026 alkaen.

Tervia Logistiikka ottaa kayttoon tekstiviestivahvistuksen. Tekstiviesti [ahetetdan aina, kun asiakas on
tilannut itselleen kyydin soittamalla matkapalvelukeskukseen. Tekstiviestivahvistusta ei lahetetd, jos
kyseessa on saannoéllinen ja toistuva kuljetus tai jos asiakkaalla on kdytossa OmaTervia —
verkkopalvelu.

Tekstiviestissa kerrotaan saapuvan auton tiedot ja noutoaika.

Tekstiviesti lahetetdaan asiakkaan asiakasprofiilin tiedoissa olevaan puhelinnumeroon. Yhteystiedot
tarkistetaan ja pdivitetaan samalla, kun asiakas tilaa kyydin matkapalvelukeskuksesta.

Tekstiviestivahvistuksiin liittyvissa kysymyksissa opastaa palvelupuhelin numerossa 08 227 4304
arkisin klo 9.00-15.00.

Lisatietoja:

Minna Mikkola, Tervia Logistiikka Oy, vastuualuepaallikko.
p. 044 492 0221. email: minna.mikkola@tervia.fi

Anu Uramo, Tervia Logistiikka Oy, palvelualuevastaava.
p. 050 315 1078. e-mail: anu.uramo@tervia.fi

Taustaa

Tervia Logistiikka Oy on osa pohjoisten hyvinvointialueiden omistamaa Tervia-konsernia, jonka
tehtdvana on vahvistaa Kainuun, Keski-Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueiden
valista yhteistyota. Tervia Logistiikka on vastannut 1.1.2025 alkaen sosiaalihuolto- ja
vammaispalvelulain mukaisten lakisdateisten kuljetuspalveluiden tilaus- ja valitystoiminnasta kaikilla
pohjoisilla hyvinvointialueilla.
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