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Julkinen

Matkapalvelukeskus voi soittaa takaisin numerosta 044 7300 192

Matkapalvelukeskus voi kysya kyydeista lisdtietoja ja soittaa myés numerosta p. 044 7300 192. Jos
et pysty vastaamaan, soita timan numeron sijaan oman matkapalvelukeskuksesi palvelunumeroon.

Tervia Logistiikan matkapalvelukeskusten ollessa suljettuna kyytien tilaus- ja valityspalvelusta vastaa
Lahden Aluetaksi. My6s ruuhkatilanteissa osa puheluista voi ohjautua Lahden Aluetaksin
puhelinpalveluun.

Jos kyydin valittamiseksi tarvitaan lisdtietoja, Lahden Aluetaksi voi soittaa asiakkaalle tai kuljettajalle
numerosta:

e p.044 7300 192
Kun numeroon soittaa takaisin, puheluun vastaa danite. Adnite ohjaa soittamaan oman

matkapalvelukeskuksen puhelinnumeroon.

Soita takaisin omaan matkapalvelukeskukseen

Jos saat puhelun numerosta p. 044 7300 192 etka pysty vastaamaan, soita taman numeron sijaan
suoraa omaan matkapalvelukeskukseesi.

o Asiakkaat soittavat oman matkapalvelukeskuksensa kyytien tilausnumeroon

e Kuljettajat soittavat oman hyvinvointialueensa kuljettajalinjalle

Puhelinnumerot kootusti Tervia Logistiikan verkkosivulla

Matkapalvelukeskusten puhelinnumerot |6ytyvat kootusti Tervia Logistiikan verkkosivulta ositteesta
tervialogistiikka.fi https://tervia.fi/logistiikka/asiakkaille/.
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