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Tervia Logistiikan matkapalvelukeskus ottaa kayttoon
tekodlyavusteisen tilaustoiminnon eli puhebotin Lapin
hyvinvointialueella

Pohjois-Pohjanmaan hyvien kokemusten myota Tervia Logistiikka laajentaa tekoalyavusteista
kyytien tilausta.

Kyytien tilaus puhebotin kautta otetaan kayttédn Lapin hyvinvointialueella keskiviikkona
25.2.2026. Puhebotin kayttdonotto vahentaa merkittavasti asiakkaiden jonotusaikaa. Kun
asiakas soittaa matkapalvelukeskuksen numeroon p. 016 726 500, puhebotin kautta kyydin
tilauksen voi jattaa taysin jonottamatta.

Puhebotille voi jattaa yksittaisen matkan tilauksen, jolloin puhebotti kysyy yksityiskohtaisesti
kyytiin liittyvat tiedot. Lisaksi on mahdollista jattaa useita tilauksia tai usean henkilon tilauksia
samalla kerralla.

Asiakas voi tehda tilauksen puhebotille sanomalla kylla. Sanomalla ei, puhelu ohjautuu
matkapalvelukeskuksen asiakaspalvelijalle. Ohjaus tapahtuu puhelun alussa. Jos puhebotti ei
kykene tulkitsemaan asiakkaan antamaa tietoa, siirtyy puhelu matkapalvelukeskuksen
asiakaspalvelijalle.



