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Tervia Logistiikan asiakkaat voivat tilata kyydin sahkoisesti OmaTervia -
verkkopalvelun kautta

Tervia Logistiikan OmaTervia -verkkopalvelu on ollut pilottikdytossa lokakuusta 2025 saakka.
Verkkopalvelusta on mahdollista tilata sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisia kyyteja.
Huhtikuusta 2026 alkaen kaikki Tervia Logistiikan asiakkaat voivat kirjautua OmaTervia —palveluun
vahvan tunnistautumisen kautta.

OmaTervia on verkkopalvelu, jota Tervia Logistiikan asiakkaat voivat kadyttda kyytitilausten tekemiseen.
Verkkopalvelusta voi myds seurata auton saapumista ja tarkastella mahdollisia muita omia
kyytitilauksia. OmaTervia —palvelun kayttd edellyttaa, etta asiakkaalle on luotu kyytien
valitysjarjestelmaan asiakasprofiili.

Palveluun kirjaudutaan vahvan tunnistautumisen kautta. Varsinaisen kyydin valityksen
tekee Tervia Logistiikan matkapalvelukeskus.
Nain kirjaudut OmaTerviaan

e Varaa viereen verkkopankkitunnukset tai muu tapa vahvaan tunnistautumiseen.

e Mene verkkoselaimella osoitteeseen https://omatervia.fi/tilaa

e Valitse "Tunnistaudu Suomi.fi-tunnistuspalvelussa”.
e Hyvaksy kayttoehdot

e Luo itsellesi salasana

Lisatietoja ja tarkemmat ohjeet kirjautumiseen ja OmaTervian kayttoon |6ytyvat Tervia Logistiikan
verkkosivulta osoitteesta https://omatervia.fi/ohjeet. Palvelun kdyttoon liittyvissa kysymyksissa
opastaa palvelupuhelin numerossa 08 227 4304 arkisin klo 9-15.

OmarTervian kehittaminen jatkuu

OmaTervia ei viela toistaiseksi mahdollista puolesta asiointia eli esimerkiksi omaisen kirjautumista
jarjestelmaan vahvan tunnistautumisen kautta. Jarjestelmaa kehitetaan jatkossakin ja uusia
toiminnallisuuksia otetaan kayttoon vaiheittain.

OmaTervia on kaytossa kaikilla pohjoisilla hyvinvointialueilla Kainuussa, Keski-Pohjanmaalla, Lapissa ja
Pohjois-Pohjanmaalla. Kaikille matkapalvelukeskuksen asiakkaille on myonnetty oikeus
kuljetuspalveluun joko sosiaalihuolto- tai vammaispalvelulain nojalla. Kyydin voi edelleen tilata myos
soittamalla matkapalvelukeskukseen.


https://eur10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fomatervia.fi%2Ftilaa&data=05%7C02%7Cmervi.tervo%40tervia.fi%7C5d2cf81ed597498e7ed608de960e4159%7C48b1aa9d79814b72a74aef01ef3ec299%7C0%7C0%7C639113185160799198%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=X1flvWZBc00yesCk8Fck4IM%2B09%2BHU0ok0PiyTXaAojE%3D&reserved=0
https://eur10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fomatervia.fi%2Fohjeet&data=05%7C02%7Cmervi.tervo%40tervia.fi%7C5d2cf81ed597498e7ed608de960e4159%7C48b1aa9d79814b72a74aef01ef3ec299%7C0%7C0%7C639113185160833986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cLsUfdYTXxEupNzmkOiMbKdZIbnSRMzZsTy1HpYoV4U%3D&reserved=0
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Lisatietoja:
Minna Mikkola, Tervia Logistiikka Oy, vastuualuepaallikkd. p. 044 492 0221. e-mail: minna.mikkola@t
ervia.fi

Anu Uramo, Tervia Logistiikka Oy, palvelualuevastaava. P. 050 315 1078. E-mail: anu.uramo@tervia.fi

Taustaa

Tervia Logistiikka Oy on osa pohjoisten hyvinvointialueiden omistamaa Tervia-konsernia, jonka
tehtavana on vahvistaa Kainuun, Keski-Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueiden
valistd yhteistyota. Tervia Logistiikka on vastannut 1.1.2025 alkaen sosiaalihuolto- ja
vammaispalvelulain mukaisten lakisdateisten kuljetuspalveluiden tilaus- ja valitystoiminnasta kaikilla
pohjoisilla hyvinvointialueilla.
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