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OmaTervia asiakassovellus kayttoohje

Tassa ohjeessa on ohje OmaTervia kayttoon. OmaTervia on verkkosovellus, jolla voi tilata kyydin itse.

1 Ensimmainen kirjautuminen OmaTerviaan

1.1 Ensimmainen kirjautuminen tehdaan vahvalla tunnistautumisella

Kirjautuminen palveluun tapahtuu osoitteessa https://omatervia.fi/tilaa. Taalta valitaan
"Tunnistaudu Suomi.fi -tunnistuspalvelussa”.

Suomi.fi-tunnistautumisen voi tehda:

e verkkopankkitunnuksilla
e mobiilivarmenteella
e varmennekortilla

hightrust.id -palvelulla

Valitse tunnistustapa

0 % ) or
Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki
Bank ALANDSBANKEN ﬁ PANKKI

Danske Bank Alandsbanken S-Pankki

Nordea

Nordea

Aktia

Aktia

Varmista, ettd tunnistautumisen yhteydessa ndkyvat tiedot sinusta ovat oikein, ja valitse

"Jatka palveluun”.

1.2 Hyvidksy kayttoehdot ja aseta salasana

Kun kirjaudut ensimmaisen kerran, taytyy luoda salasana ja hyvaksya kayttéehdot.
Jatkossa on mahdollista kirjautua palveluun salasanalla, jos kdyt6ssa on sama laite.


https://omatervia.fi/tilaa
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Vahva tunnistautuminen ja salasanan asettaminen taytyy tehda aina, kun kaytossa on
uusi laite tai uusi selain. Vahva tunnistautuminen taytyy tehda myds, jos selaimen
historiatiedot on poistettu.

Salasanassa taytyy olla:
e vahintdan viisitoista merkkia
e vahintaan yksi numero
e vahintaan yksi iso kirjain
e vahintaan yksi pieni kirjain

Salasanan asettamisen ja kdyttoéehtojen hyvaksymisen jalkeen valitse “Aseta salasana ja
kirjaudu”. Taman jalkeen OmaTervia avautuu naytollesi.

2 Kun salasana ei toimi

2.1 Kaytossa on uusi laite tai selain

Vahva tunnistautuminen ja salasanan asettaminen taytyy tehda aina, kun kaytossa on
uusi laite tai uusi selain.

2.2 Selaimen selaushistoria on poistettu

Vahva tunnistautuminen taytyy tehda myos, jos selaimen historiatiedot on poistettu.

2.3 Salasana on unohtunut

Kirjautumisen ohessa on linkki “Unohditko salasanan”. Klikkaa linkkid, tee Suomi.fi -
tunnistautuminen ja aseta uusi salasana.

3 OmaTervia asetukset

Asetukset avautuvat oikeasta yldkulmasta —

Ohjevalikosta voit vaihtaa kielen, taustavarin ja sovelluksen selkoversion tai perusversio
nakyman



/) je
Q(,/b TO%ETX(IKQ 21h.14.2026

Asiakassovellus
Julkinen

Kayttdohje
Kieli ~
Varivaihtoehdot v

Perusversio
Selkoversio

Kirjaudu ulos

SULJE VALIKKO

4 Tilauksen tekeminen

4.1 Valitse uusi tilaus

Uusi tilaus

Tulevat tilaukset

Menneet tilaukset

4.2 Valitse lahtopaiva

BR 26032026
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4.3 Valitse sopiva matkaoikeus
Matkaoikeudet
VPL Opiskelu

4.4 Valitse nouto-osoite ja kohdeosoite, joko profiiliin tallennetuista osoitteista tai kirjoita
hakuriville haluttu osoite ja merkitse rappu omaan sarakkeeseen

Nouto-osoite

}Sgotz nouto-osoite Rapp
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4.5 Valitse kohdeosoite, joko profiiliin tallennetuista osoitteista tai kirjoita hakuriville haluttu osoite

ja merkitse rappu omaan sarakkeeseen

Kohdeosoite

4.6 Valitse toivottu noutoaika tai toivottu perilld oloaika

hot; kohdeosoite Rapp

Aika

©of 1512

@ Toivottu noutoaika

O Toivottu perilldoloaika

4.7 Valitse matkustajamaara ja apuvalineiden maara

Kapasiteetit

&1 Matkustajamaara

fi O Tila apuvélineelle
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4.8 Voit laittaa lisatiedot kuljettajalle kenttaan kuljetukseen liittyvat lisatiedot.

Lisdtiedot

Lisdtiedot kuljettajalle

4.9 Yhteenvedosta nakee kuljetukseen valitut tiedot

Yhteenveto
Mista Oulu, Aisakellontie 9
Mihin Oulu, Isokatu
Toivottu noutoaika 15:16 26.03.2026
Asiakasmaksu 2.80€
Matkatyyppi VPL Opiskelu

4.10 Valitse lahetd

Tilauksen lahettamisen jalkeen onnistunut tilaus nakyy tilaus talletettu tilassa

Tila

Tilaus on talletettu

Auto saapuu noin klo 15:00 (27.03.2026)
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5.1 Tulevat ja menneet tilaukset |I6ytyvat omien valikoiden takaa

Tulevat tilaukset

Menneet tilaukset

5.2 Avaamalla tilauksen ndet matkan tiedot

Tulevat tilaukset

27.03.

Toivottu noutoaika 15:00

6 OmarTervia tilauksen peruminen

6.1 Valitse tulevista tilauksista matka joka perutaan, avaa tilaus ja valitse peru

TAKAISIN

Tulevat tilaukset

Mista
15:00 Ouly,
Isokatu 8, b

Mihin

15:03 Oulu,
Hallituskatu 30

Auto --
VPL Opiskelu

280€
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6.2 Valitse ensin ”Vahvista tilauksen peruminen” ja klikkaa sitten "PERU”

Peru tilaus

Vahvista tilauksen peruminen

7 OmarTervia perusnakyma

OmaTervia perusnakymasta 16ytyvat samat toiminnot, kuin selkokielisesta versiosta,

lisana on karttanakyma.

Q
oma{Y TERVIA

Matkaoikeudet

o Jee]
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VERSIOHISTORIA

21.4.2026 Muutettu OmaTervian linkki  Taneli Koskenniemi Tervia Logistiikka
ja tarkennettu tilauksen Oy
peruminen -kohta
26.3.2026 1.1 Uudistettu OmaTervian Nico Helanen Tervia Logistiikka
visuaalisuuden mukaiseksi Taneli Koskenniemi Oy
5.9.2026 1.0 Nico Helanen Tervia Logistiikka
Taneli Koskenniemi Oy

Yhteystiedot:

Tervia Logistiikka Oy
Elektroniikkatie 8
90590 Oulu
www.tervia.fi

Y-tunnus: 3409128-9


http://www.tervia.fi/

