Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite

Kundinstruktioner

for hur man bestaller en resa hos reseservicecentralen

‘I Bestill en resa
per telefon

Du kan bestalla en resa pa
telefonnumret

tfn 06 4509 2210 (sve)

Vi betjanar 24/7,
alla dagar i aret.

Tervia Logistiikka tar inte ut nagon
serviceavgift. Du betalar for
samtalet enligt ditt
telefonabonnemangsavtal.

2 Bestall en resa
pa OmaTervia

Du kan bestalla en resa via
OmaTervia. OmaTervia ar en
webbtjanst som kan
anvandas via en webblasare.
Lanken och instruktionerna
finns pa Tervia Logistiikkas
webbplats:

tervialogistiikka.fi
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Vid bestall-
ningen, meddela

e Namn och

telefonnummer

e Syfte med resan, t.ex.

arendeutrattande

e Upphamtningsadress och

destination (gatunamn
och nummer)

e Datum, upphamtningstid

och ankomsttid, om
ankomsttiden ar absolut
viktig

e Hjalpmedel, eventuell

ledsagare och andra
passagerare, t.ex.
ledarhund

e Mojligt stopp langs rutten
e Andra sarskilda behov,

sasom upphamtning fran
iInomhusutrymmen.

Tur- och returresa kan
bestallas samtidigt. Ange
ovanstaende information for
bada resorna.

5 Samordning

Att beakta i av resor

tidtabellen

Det ar bra att avsatta tid for
din resa. Eftersom resor kan
komma att samordnas kommer
resan kanske inte att folja den
mest direkta vagen.

Resor kan samordnas om flera
kunder har samma resa. | det
har fallet reser du tillsammans
med andra kunder.

4

Folj var
webbplats

Om du har angett en absolut
upphamtnings- eller
ankomsttid nar du bestaller en
resa kommer detta att beaktas
vid samordningen av resor.

Tervia Logistiikkas
pressmeddelanden finns
tillgangliga pa webbplatsen.
Kundnyheter kategoriseras

Om du absolut maste anlanda , e )
enligt valfardsomrade.

vid en viss tidpunkt, vanligen
meddela detta nar du bokar
din resa.

tervialogistiikka.fi

Vanligen gor din bestillning i god tid, helst foregaende dag, men
senast 90 minuter (1,5 timmar) fore din resa ska borja



Resan har en
start- och
slutpunkt

Assistans i
samband med
resan

En enkelresa har en start-
och slutpunkt pa olika
adresser. Resan far inte
vara en rundresa fran
hemadressen tillbaka till

Foraren hjalper kunden att
stiga i bilen och under resan.
Foraren hjalper ocksa
kunden med att forflytta sig
ut ur ochiniutrymmen vid

Betalning

B hemadressen, t.ex. for att
besdka en bankomat. Resan betalas inte till
0000000000000 0000006000000000 0000 féraren' Vélférdsomrédet
skickar en faktura pa
o kundavgiften for resan |
Aterkommande efterhand.
gruppresor

Nar du
anvander en

Valfardsomradets anstallda
bestaller dagverksamhets-
resor, basturesor och andra

Dataskydd for

aterkommande gruppresor. fﬁrdtjﬁnst ﬁr kunden och
Du kan avboka resor sjalv, till

exempel om du blir sjuk. kunden -— det samtals-
Telefonnumret for Vil]. Sﬁ.ga. dll = Inspelnlng

gruppresor betjanar dygnet
runt

alltid med 1
bilen.

Tervia Logistiikka har
tillgang till kundens
information for att ordna
transport. Detta inkluderar
personuppgifter, hjalp-
medel, behov relaterade till
kommunikation, assistans
och resande, fardtjanst-
beslutets giltighet och
eventuella sarskilda
rattigheter.

tfn 06 4509 2230

Resor till
halso- och
sjukvard

Kundinformation behandlas
konfidentiellt och vara
anstallda ar bundna av
tystnadsplikt. Samtal och
bestallningar spelas in for
att sakerstalla kvaliteten.
Las mer pa adressen
www.tervia.fi.

A

Resor med fardtjanst far inte
anvandas for halso- och
sjukvardsresor, eftersom de
inte omfattas av lagen om
funktionshinderservice och
socialvardslagen.

Ge respons

Du kan ge respons pa Tervia
Logistiikkas verksamhet pa
webbplatsen:
tervialogistiikka.fi

Halso- och sjukvardsresor
ersatts av FPA. Dessa
inkluderar till exempel:
e lakar-, laboratorie- och
terapibesok
e undersoknings- och
behandlingsbesok
ordinerade av lakare

eller per telefon:
p. 08 227 4304

Responstelefonen betjanar
vardagar kl. 9-15.


http://www.tervia.fi/

