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Kilpailutuksen sisältö
Hankinnan kohteena ovat sote - kuljetuspalvelut Lapin hyvinvointialueelle:

• vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain ja erityishuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut 

• ryhmäkuljetukset 

• kiireettömät terveydenhuoltolain mukaiset potilaan siirtokuljetukset

• pienimuotoisesti tavara - ja henkilöstökuljetuksia 

Hankintaan voi sisältyä muita hyvinvointialueen järjestämisvastuulle kuuluvia tai tulevia

henkilökuljetuksia sekä taksiautolla suoritettavia tavarakuljetuksia, esimerkiksi laboratorionäytteiden kuljetuksia.

Kuljetuksia toteutetaan hyvinvointialueen voimassa olevien kuljetuspalvelujen soveltamisohjeita noudattaen. 

Alueellisesti sisäisissä kilpailutuksissa huomioidaan erityistarpeet, jotka voivat vaikuttaa mm. kalustotarpeisiin (mm. 

ryhmäkuljetukset, potilassiirtokuljetukset, päiväautokuljetukset ja taksiautoilla toteutettavat kuljetukset).

Hankinnan kohde on tarkemmin määritetty palvelukuvauksessa.



Tervia Logistiikka Oy

 Osa Pohjois - Suomen sosiaali - ja terveydenhuollon 
osuuskuntakonsernia

 Omistajat:

 Pohjois - Pohjanmaan HVA

 Lapin HVA

 Kainuun HVA

 Keski - Pohjanmaan HVA

 Omistajat muodostavat Pohjois –Suomen 
Yhteistyöalueen - YTA alueen 

 Yhtiö tuottaa omistajilleen lakisääteisiä sekä 
vapaaehtoisia kuljetuspalveluita. 



Volyymitiedot

 700 000 matkaa ja asiakkuuksia noin 20 000 kpl

 Kustannukset kuljetuksista noin  28 M€ / v

 Alue on laaja ja väestö harva, joten etäisyydet ovat pitkät

 Alueen väestöpohja yhteensä 732 000 eli n 13 % Suomen väestöstä

 Pinta - ala noin puolet Suomen pinta - alasta

 Laphan volyymitiedot

 10 - 12 M€, alv 0%

 Matkojen määrä noin 228 000 vuodessa



Hankintaprosessi:

 DPS menettelynkuvaus

 Tarjouspalvelu.fi => Cloudia

 Sisäiset kilpailutukset

 Osallistumishakemus, liitteet

 Hankintapäätös

 Sopimus



Hankintaprosessi:
TARJOUSPALVELU.FI => CLOUDIA

Tarjoaja pääsee ilmoittautumaan ja jättämään tarjoukset rekisteröitymällä Tarjouspalvelu .fi-

sivulle.

Kaikki viestintä tapahtuu tämän kautta sähköisesti.

Tarjoja on itse velvollinen huolehtimaan mm. määräaikojen noudattamisesta.

Tärkeää on pitää palvelussa oikeaa ajantasaista yhteystietoa (sähköpostiosoite)



Hankintaprosessi:
DPS MENETTELYNKUVAUS

Sähköinen kilpailutuksen ja sopimusten alusta, joka on voimassa 2033 asti.

Tarjoaja tekee osallistumishakemuksen, joka hyväksytään/hylätään. Tarjoaja voi jättää hylkäyksen 
jälkeen uuden hakemuksen.

Hankintayksikkö ei voi muokata jätettyjä hakemuksia tai tarjouksia.

Hyväksytty osallistumishakemus antaa oikeuden tarjota kaikkiin DPS menettelyn sisällä avautuviin 
osa - alueiden kilpailuihin, joihin tarjoaja on hakeutunut.

Hyväksytty osallistumishakemus ei sido tarjoajaa mihinkään. Tässä vaiheessa ei ole syntynyt 
palvelusopimusta palvelutuotannosta.



Hankintaprosessi:
OSALLISTUMISHAKEMUS, LIITTEET

 Ehdokkailla on oikeus Tarjouspalvelussa esittää kysymyksiä koko dynaamisen 
hankintajärjestelmän voimassaolon aikana. 

 Kysymykset tehdään vain Tarjouspalvelussa. 

 Ehdokkaiden tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. 
Tilaaja vastaa kysymyksiin Tarjouspalvelussa. Ehdokkaan tulee tutustua lähetettyihin kysymyksiin sekä 
niihin annettuihin vastauksiin sekä käyttää hyväkseen vastauksissa mahdollisesti täsmennettyjä tietoja 
osallistumishakemusta jättäessään.



Hankintaprosessi:
OSALLISTUMISHAKEMUKSEN LIITTEET, JOTKA LADATAAN 

 TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET

 VEROTIEDOT

 KAUPPAREKISTERI SEKÄ ARVONLISÄVERO - , ENNAKKOPERINTÄ - JA TYÖNANTAJAREKISTERI

 TYÖLAINSÄÄDÄNNÖN MUKAISET VELVOITTEET

 TYÖTERVEYSHUOLTO

 TAPATURMAVAKUUTUS

 ELÄKEVAKUUTUS

 AMMATILLINEN VASTUUVAKUUTUS

 POTILASVAKUUTUS, koskee ambulansseja

 REKISTERÖINTI, LUPA TAI REKISTERÖINTIPÄÄTÖS

 Pyydetyt liitteet tulee toimittaa PDF - muotoisina tiedostoina. 

 Pyydetyt selvitykset ja todistukset voivat olla enintään 3 kk vanhoja. Pois lukien mm. rekisteröinti/lupa/rekisteröintipäätös se kä 
rikosrekisteriotteet hankintamenettelyä varten. Aika lasketaan siitä, kun palveluntuottaja lähettää osallistumishakemuksensa.



Hankintaprosessi:
OSALLISTUMISHAKEMUS, LIITTEET

Ryhmittymänä tarjoaminen ja alihankintasuhteet

 Jos osallistumishakemus ja tarjous on tehty ryhmittymän nimissä, sopimus tehdään kaikkien ryhmittymän jäsenten nimissä. 
Hankintayksikkö edellyttää, että osallistumishakemuksen tehnyt ryhmittymän jäsen toimii yhteystahona ja päävastuullisena 
hankintayksikköön nähden. 

 Ryhmittymän kaikki jäsenet vastaavat sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti, omasta ja toistensa puolesta. Jokaisella 
ryhmittymän jäsenellä tulee olla hankinnassa käytettävää kuljetuskalustoa. 

 Jos ehdokas tai tarjoaja käyttää alihankkijoita, osallistumishakemuksen ja tarjouksen tehnyt palveluntuottaja on vastuussa 
kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myös alihankkijan suorittamien tehtävien osalta. 

 Ryhmittymällä ja palveluntuottajalla alihankkijoineen edellytetään olevan tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset sopimu kse n 
mukaisten hankinnan kohteena olevien palveluiden toimittamiseen koko sopimuskauden ajan.

 Palveluntuottajalta voidaan pyytää tarjouskilpailun aikana ja ennen sopimuksen tekemistä ja sopimuskauden aikana selvityksiä 
sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt ilmoittamiensa alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitystä 
palveluntuottajan edellytyksille sopimuksen mukaisten velvoitteiden täyttämiselle. Ryhmittymältä voidaan pyytää vastaavia 
selvityksiä ryhmittymän jäsenten välisten suhteiden järjestämisestä. Ehdokkaita ja tarjoajia pyydetään huomioimaan, että 
kilpailijoiden välisten yhteistarjousten tekemiseen liittyy kilpailuoikeudellisia rajoituksia. Ennen yhteistarjouksen tekemis tä 
tarjoajan tulee arvioida, onko yhteistarjous kilpailulainsäädännön mukainen.



Hankintaprosessi:
SISÄISET KILPAILUTUKSET

Jokaisen sisäisen kilpailutuksen yhteydessä on ennen tarjoamista mahdollisuus esittää 
kysymyksiä, joihin vastataan ennen tarjouspyynnön julkistamista.

 Tarjouspyyntö on tässä vaiheessa luonnos, jota hankintayksikkö voi vielä korjata mahdollisesti 
esiin tulleiden puutteiden osalta.

Tarjoaja voi jättää tarjouksensa kaikkiin niihin DPS - menettelyn sisäisiin kilpailuihin, joihin on 
ilmoittautunut. 

 Tarjoajan on huolehdittava, että  tarjouslomake on täytetty vaaditulla tavalla liitteineen.

 Tarjoaja voi muokata tarjoustaan viimeiseen jättöhetkeen asti.



Hankintaprosessi:
HANKINTAPÄÄTÖS

Hankintayksikkö tarkistaa ja vertailee jätetyt tarjoukset ja tekee niistä hankintapäätöksen, 
joka lähetetään kaikille tarjoajille sähköisesti.



Hankintaprosessi:
SOPIMUS

Hankintayksikkö tekee sopimukset hankintapäätöksen tultua lainvoimaiseksi.

 Hankintayksikkö tarkastaa tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ennen sopimuksen laadintaa.

 Mikäli palveluntuottaja on hyväksytty kelpoiseksi tarjoajaksi ja hankintapäätös tehdään huomattavasti 
hyväksytään myöhemmin, tarjoajan on toimitettava dokumentit uudelleen. Ne eivät voi olla yli 3 kk 
vanhempia sopimuksen allekirjoitushetkellä.

 Jos tarjoaja kuuluu Vastuu Groupiin, saa hankintayksikkö sähköisesti tarkastettua tilaajavastuulain 
mukaiset tiedot. Muutoin ne on toimitettava / ladattava tarjouksen jättämisen yhteydessä.

 Sopimukset allekirjoitetaan sähköisesti

 Tarjoajan on toimitettava ennen allekirjoittamisprosessia rikosrekisteriotteet hankintamenettelyä varten 
Ote hankintamenettelyyn – Oikeusrekisterikeskus

https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/rekisterit/rikosrekisteri/ote-hankintamenettelyyn/
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/rekisterit/rikosrekisteri/ote-hankintamenettelyyn/
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/rekisterit/rikosrekisteri/ote-hankintamenettelyyn/


Hankintaprosessi:
SOPIMUKSEN KÄYTTÖÖNOTTO

Ennen sopimuksen mukaisen toiminnan aloittamista hankintayksikkö vaatii palvelutuottajilta 
ja heidän kuljettajiltaan pakollisia koulutuksia, 

15.1 Kuljettajaa koskevat vähimmäisvaatimukset

Kts . Palvelukuvaus liitteestä .



Kilpailutuksen 
linjaukset 
(alustava luonnos)



Sisäinen 

kilpailutus Laphan

- keskeiset 

ehtolinjaukset

Aluevaltuuston päätös 

omistajaohjauksella pyritään vaikuttamaan 

siihen, että Tervia Logistiikan alaisuudessa 

toimivan matkakeskuksen toimintaa pyritään 

tehostamaan ja kyydeistä aiheutuvia kuluja 

vähentämään



Sisäinen 

kilpailutus Laphan

- keskeiset 

ehtolinjaukset

✓Sopimuskausi sisäisen kilpailutuksen 

hankintasopimuksissa on 2 v + optiot 2+1 

vuotta.

✓Hankinnan ajoneuvoluokkia (osa-alueet) tulee 

olemaan 5 kpl:

• päiväautokuljetukset ja

• 4 kpl eri ajoneuvoluokkia 

tilauskohtaisista erilliskyydeistä ja 

siirtokuljetuksista.



Tarjous 

ajoneuvoluokat

•Tarjoukset jätetään ajoneuvoluokittain ​, autoittain

•Yksi yhtiö voi tarjota enintään 15 ajoneuvoa

•Ladattavat liitteet/tiedot, jotka vaaditaan tarjouksen mukaan

•Kalustoluettelo,mm.

•Ajoneuvojen tunnisteena rekisterinumero

•Päästötodistus,

•Alkolukon asennustodistus

•Lue huolella kaikki tarjouspyyntöasiakirjat ennen tarjoamista



Kilpailutuksen aikataululuonnos

Helmikuu

 Info(t) 

 Viranhaltijoiden kommentit vko 9

 Osallistumishakemusten jättö vko 8/ 22.2.2026 viimeistään

Maalis- huhtikuu

 Markkinavuoropuhelut

 Tarjouksen julkaisu 27.3.2026

 Kilpailutukseen liittyvät kysymykset on jätettävä vko 15 10.4.2026 mennessä

 Hankintayksikkö vastaa/ julkaisee vastaukset 17.4.2026

 Tarjousten jättö 30.4.2026 (Luonnos)

Toukokuu

 Hankintapäätös  vko 21

Kesäkuu

 Sopimusten allekirjoitus 

 Uuden sopimuksen mukaisen toiminnan aloittaminen (siirtokuljetus)  vko 25 / 15.6.2026

Tammikuu 2027 

 Laphan VPL, SHL sopimusliikennöinti alkaa



Muuta huomioitavaa ennen toiminnan alkamista

VÄLITYSOHJELMAN JÄRJESTELMÄN KOULUTUKSET

Tervia Logistiikka Oy järjestää välityssovelluksen käytöstä kuljettajille pakollisen koulutuksen 
ennen toiminnan aloittamista.



Kiitos !
www.tervialogistiikka.fi

Virve Karhu ja Seija Säkkinen

Hankinta - ja sopimusasiantuntijat

e- mail hankinnat@tervia.fi 
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