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Tervia - Sidosryhmäjulkinen

Tervia Logistiikka Oy:n  

matkapalvelukeskus vastaa 

Soiten kuljetuspalvelujen 

tilausten vastaanotosta, 

välityksestä ja 

laskutuksesta keskiviikosta 

1.10.2025 alkaen

▪ Uudet puhelinnumerot käyttöön Soiten

kuljetuspalveluasioissa1.10. alkaen

▪ Asiakaslinjat FI 06 4509 2200, SVE 06 4509 2210

▪ Ryhmäkuljetukset FI 06 4509 2230, SVE 06 4509 2240

▪ Kuljettajien linja 06 4509 2250

▪ Soiten asiakkaat, sekä viranhaltijat tilaavat heille myönnetyt 

kuljetuspalvelumatkat Tervia Logistiikan matkapalvelukeskuksesta. 

▪ Tervia Logistiikan matkapalvelukeskus välittää Soiten kyydit 

kuljetuspalveluyrittäjille.
▪ Yhteistyö kuljetuspalveluyrittäjien kanssa

▪ Kuljettajille ja kuljetuspalveluyrittäjille oma puhelinlinja

▪ Raportointi ja laskutus Tervia Logistiikalta Soitelle ja 

kuljetuspalveluyrittäjille
▪ Uudet yhteystiedot käyttöön myös laskutuksen ja tilausten osalta.

Ajankohtaista
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Vinka kokonaisuuden käyttöönotto Soiten alueella

paakayttajat@tervia.fi

Soiten tiedot viety Vinka välitysjärjestelmään ja koulutukset pidetty. Jos 
kysyttävää tai puutteita paakayttajat@tervia.fi / 050 525 1620 Mika ja 044 
492 0238 Joonas

Vinkassa; hyvinvointialueelta asiakasprofiilit, kuljetuspalveluyrittäjiltä 
perustiedot, autot ja kuljettajat (Garage), Tervia Logistiikka ottaa vastaan 
ja välittää kuljetukset, kuljettajat kirjautuvat ja kuittaavat kuljetukset 
(TerviaViper)

Soiten kuljetuspalvelumatkat 1.10.2025 alkaen Tervia Logistiikan 
matkapalvelukeskuksen välittämänä Vinkan kautta; reaaliaikainen toiminta 
välitysjärjestelmässä -> tehokas, läpinäkyvä prosessi.

mailto:paakayttajat@tervia.fi
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Garage ja TerviaViper

 Välitysjärjestelmän pääkäyttäjiä on useampia Tervia Logistiikalla.  Aktiivinen tuki ja 

neuvonta välitysjärjestelmään liittyvissä asioissa; paakayttajat@tervia.fi

 Garage on kuljetuspalveluyrittäjien työkalu Vinka välitysjärjestelmässä.
 Kuljetuspalveluyrittäjille on lähetetty Forms kysely, jolla toimitetaan yrityksen tiedot. Tietojen 

pohjalta luodaan kuljetuspalveluyrittäjille Garage tunnukset. Tiedot on toimitettava 10.8. klo 15 

mennessä. 

 Garage koulutuksen jälkeen kuljetuspalveluyrittäjä luo kuljettajilleen tunnukset TerviaViperiin.

 TerviaViper on sovellus, joka on ladattavissa Play kaupasta.  TerviaViperia

kuljettajat käyttävät kyytien vastaanottamiseen.
 Kuljettajien tunnukset on tärkeää luoda ajoissa, jotta kyytien vastaanottaminen onnistuu.

 Sovellus on hyvä ladata ajoissa ja kuljettajan kirjautua tunnuksilla ensimmäisen kerran ennen 

keskiviikkoa 1.10.

 Materiaalit koulutuksista Tervian verkkosivuilla kohdassa kuljetuspalveluyrittäjille; 

https://tervia.fi/kuljetuspalveluyrittajille/
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Koulutukset

Garage koulutus kuljetuspalveluyrittäjille

maanantaina 11.8. klo 18-19 ja torstaina 
14.8. klo 18-19 

TerviaViper koulutus kuljettajille

tiistaina 26.8. klo 18-19 ja 9.9. klo 10-11 
sekä 23.9. klo 18-19

Tarjolla tukitunteja koulutusten jälkeen

 Linkit koulutuksiin sekä materiaalit

ja koulutustallenteet löytyvät aina

Tervia Logistiikan verkkosivuilta

kohdasta kuljetuspalveluyrittäjille

https://tervia.fi/kuljetuspalveluyrittajille/



Tervia - Sidosryhmäjulkinen

Aikataulu 

 Kuljetuspalveluyrittäjien Garage koulutukset maanantaina 
11.8. ja torstaina 14.8. klo 18-19

 Kuljettajien TerviaViper koulutukset tiistaisin 26.8. klo 18-19, 
9.9. klo 10-11 ja 23.9. klo 18-19

 Syyskuussa siirretään asiakasprofiilit Vinkaan ja koulutetaan 
viranhaltijat

 Asiakkaiden tiedottaminen kuljetuspalvelujen tilaamisen 
siirtymisestä Tervia Logistiikalle syyskuussa

 Keskiviikosta 1.10. lähtien Soiten kuljetukset tilataan 
matkapalvelukeskuksesta ja kyydit tarjotaan sekä 
ajetaan Vinkan kautta

 Kuljettajien on hyvä ladata sovelluskaupasta ennakkoon 
TerviaViper ja kirjautua, jotta 1.10. alkaen on 
mahdollista vastaanottaa Soiten kuljetuksia!
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Tärkeitä yhteystietoja

 Vinka välitysjärjestelmän pääkäyttäjät paakayttajat@tervia.fi

 Garageen ja tunnuksiin, attribuutteihin ja autoihin liittyvät kysymykset, tarkennukset ja muutokset

 Välitykseen liittyvät kysymykset

 Kuljettajien linja 06 4509 2250 avoinna 24/7 vuoden jokaisena päivänä

 Reittien/kyytien hintoihin liittyvät kysymykset, korjaukset soite.laskutus@tervia.fi

 Kaikki korjaukset aina mielellään mahdollisimman pian. Riittää reittinumero, jota korjaus koskee ja 

syy/peruste mikä korjattava. 

mailto:paakayttajat@tervia.fi
mailto:soite.laskutus@tervia.fi


KIITOS!
Mika Kynsilehto Minna Mikkola

Palvelualuevastaava Vastuualuepäällikkö

Tervia Logistiikka Oy Tervia Logistiikka Oy

p. 050 525 1620 p. 044 492 0221

mika.kynsilehto@tervia.fi                                          minna.mikkola@tervia.fi
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