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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Ajankohtaista

= Uudet puhelinnumerot kayttoon Soiten kuljetuspalveluasioissal.|0.
alkaen

Tervia Logistiikka Oy:n
matkapalvelukeskus vastaa
Soiten kuljetuspalvelujen = Soiten asiakkaat, seka viranhaltijat tilaavat heille myonnetyt

tilausten vastaanotosta, kuljetuspalvelumatkat Tervia Logistiikan matkapalvelukeskuksesta.

vilityksesti ja = Tervia Logistiikan matkapalvelukeskus valittaa Soiten kyydit
kuljetuspalveluyrittajille.

»  Yhteistyo kuljetuspalveluyrittajien kanssa

»  Kuljettajille ja kuljetuspalveluyrittajille oma puhelinlinja

laskutuksesta keskiviikosta
.10.2025 alkaen

= Raportointi ja laskutus Tervia Logistiikalta Soitelle ja

kuljetuspalveluyrittajille
»  Uudet yhteystiedot kayttoon myos laskutuksen ja tilausten osalta.

» Kuljetuspalvelujen kilpailutus; DPS avoinna
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Vinka kokonaisuuden kayttoonotto Soiten alueella

Valmistellaan Soiten tietoja Vinka valitysjarjestelmaan.Talla hetkella tarvittavien
taustojen luominen; tiedon keruu ja siirtaminen, seka koulutusten valmistelu.

Vinkassa; hyvinvointialueelta asiakasprofiilit, kuljetuspalveluyrittajilta
perustiedot, autot ja kuljettajat (Garage), Tervia Logistiikka ottaa vastaan

ja valittaa kuljetukset, kuljettajat kirjautuvat ja kuittaavat kuljetukset
(TerviaViper)

Jatkossa Soiten kuljetuspalvelumatkat Tervia Logistiikan
matkapalvelukeskuksen valittamana Vinkan kautta; reaaliaikainen toiminta
valitysjarjestelmassa -> tehokas, lapinakyva prosessi.
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Garage ja TerviaViper

neuvonta valitysjarjestelmaan liittyvissa asioissa.

® Garage on kuljetuspalveluyrittajien tyokalu Vinka valitysjarjestelmassa.

m  Kuljetuspalveluyrittajille on lahetetty Forms kysely, jolla toimitetaan yrityksen tiedot. Tietojen
pohjalta luodaan kuljetuspalveluyrittajille Garage tunnukset. Tiedot on toimitettava 10.8.klo 15
mennessa.

®  Garage koulutuksen jalkeen kuljetuspalveluyrittaja luo kuljettajilleen tunnukset Tervia Viperiin.

m TerviaViper on sovellus, joka on ladattavissa Play kaupasta. Tervia Viperia kuljettajat kayttavat
kyytien vastaanottamiseen.

m Kuljettajien tunnukset on tarkeaa luoda ajoissa, jotta kyytien vastaanottaminen onnistuu.

m Sovellus on hyva ladata ajoissa ja kuljettajan kirjautua tunnuksilla ensimmaisen kerran ennen
keskiviikkoa |.10.
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Koulutukset

GatageiGUINLISISESpAlEllitailic m |inkit koulutuksiin seka materiaalit ja

maanantaina | 1.8. klo 18-19 ja torstaina koulutustallenteet [0ytyvat aina Tervia
14.8. klo 18-19 Logistiilkan  verkkosivuilta ~ kohdasta

TerviaViper koulutus kuljettajille https://tervia.fi/kuljetuspalveluyrittajille/

tiistaina 26.8. klo 18-19 ja 9.9.klo 10-11
seka 23.9.klo 18-19

Tarjolla tukitunteja koulutusten jalkeen
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Aikataulu

m  Kuljetuspalveluyrittajien Garage koulutukset maanantaina
| 1.8.ja torstaina 14.8.klo 18-19

m Kuljettajien Tervia Viper koulutukset tiistaisin 26.8. klo 18-19,
9.9.klo 10-11 ja 23.9.klo 18-19

m  Syyskuussa siirretaan asiakasprofiilit Vinkaan ja koulutetaan
viranhaltijat

m  Asiakkaiden tiedottaminen kuljetuspalvelujen tilaamisen
siirtymisesta Tervia Logistiikalle syyskuussa

m Keskiviikosta |.10.lahtien Soiten kuljetukset tilataan
matkapalvelukeskuksesta ja kyydit tarjotaan seka ajetaan
Vinkan kautta




KIITOS!

{ ’.‘.:ff"\
14

Minna Mikkola /)
vastuualuepaallikkd, Tervia Logistiikka Oy 85
p. 044 492 0221

e-mail: minna.mikkola@tervia.fi LOGISTIIKKA

TERVIA



	Oletusosa
	Dia 1: Tervia Logistiikka Oy
	Dia 2

	Oletusosa
	Dia 3: Vinka kokonaisuuden käyttöönotto Soiten alueella
	Dia 4: Garage ja Tervia Viper
	Dia 5: Koulutukset
	Dia 6: Aikataulu 

	Nimetön osa
	Dia 7


