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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Jatkossa 1.12. alkaen
Tervia Logistiikka Oy:n
matkapalvelukeskus vastaa

: : Laphan asiakkaat, seka viranhaltijat tilaavat heille
Laphan kuljetuspalvelujen

myonnetyt kuljetuspalvelumatkat Tervia Logistiikan

tilaus- ja matkapalvelukeskuksesta.
valitystoiminnasta. ] .
Vinkan kautta ajetaan Laphan

kuljetuspalvelumatkat ja siirtokuljetukset.

Asiakaslinja 016 726 500

Laphan kuljetuspalvelujen
osalta Vinka
vilitysjarjestelma otetaan Ryhmakuljetuslinja 016 726 501

kayttoon maanantaina
|.12. alkaen.

Kuljettajien linja 016 726 502
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Vinka kokonaisuuden kayttoonotto Laphan alueella

Valmistellaan Laphan tietoja Vinka valitysjarjestelmaan. Tarvittavien taustojen
rakentaminen, tiedon keruu, seka koulutusten valmistelu.

Vinkassa; hyvinvointialueelta asiakasprofiilit, kuljetuspalveluyrittajilta
perustiedot, autot ja kuljettajat (Garage), Tervia Logistiikka ottaa vastaan

ja valittaa kuljetukset, kuljettajat kirjautuvat ja kuittaavat kuljetukset
(TerviaViper)

Jatkossa Laphan kuljetuspalvelumatkat Tervia Logistiikan
matkapalvelukeskuksen valittamana Vinkan kautta; reaaliaikainen
toiminta valitysjarjestelmassa -> tehokas, lapinakyva prosessi.
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Garage ja TerviaViper

= Vilitysjarjestelman paakayttajia on useampia Tervia Logistiikalla; paakayttajat@tervia.fi.
Heilta aktiivinen tuki ja neuvonta valitysjarjestelmaan liittyvissa asioissa.

= Garage on kuljetuspalveluyrittajien tyokalu Vinka valitysjarjestelmassa.
m  Kuljetuspalveluyrittajilta kerataan yrityksen perustiedot. Tietojen pohjalta luodaan

m  Garage koulutuksen jalkeen kuljetuspalveluyrittaja luo kuljettajilleen tunnukset Tervia Viperiin.

= TerviaViper on sovellus, joka on ladattavissa Play kaupasta.
TerviaViperia kuljettajat kayttavat kyytien vastaanottamiseen.
m Kuljettajien tunnukset on tarkeaa luoda ajoissa, jotta kyytien vastaanottaminen onnistuu.

m Sovellus on hyva ladata ajoissa ja kuljettajan kirjautua tunnuksilla ensimmaisen kerran jo ennen
kayttoonottoa.
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Vinka valitysjarjestelma

= Garage on kuljetuspalveluyrittajien tyokalu Vinka valitysjarjestelmassa.

m  (Garagessa kuljetuspalveluyrittaja luo kuljettajilleen tunnukset Tervia Viperiin.
m  (Garagessa nakyy autojen tiedot, seka on saatavilla QR koodit autokohtaisesti.
m  Garagessa on reaaliaikaisesti kuljetuspalveluyrittajan autojen ajotiedot nahtavilla.

m  Garagesta saatavilla raportit; reittiraportit autokohtaisesti, autoraportit.

Vilitysjarjestelman paakayttajia on useampia Tervia Logistiikalla; paakayttajat@tervia.fi.
Heilta aktiivinen tuki ja neuvonta valitysjarjestelmaan liittyvissa asioissa.
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Vinka valitysjarjestelma

= TerviaViper on sovellus, joka on ladattavissa Play kaupasta.
TerviaViperia kuljettajat kayttavat kyytien vastaanottamiseen.

m  Autossa on kuljetuspalveluyrittajan tulostama QR koodi, jota naytetaan Tervia Viper sovellukseen ja
sen jalkeen kuljettaja kirjautuu sisaan. ->Viper kaynnistyy ja taman jalkeen kyyteja tulee tarjolle.

® Ensimmaisella kerralla QR koodin luvun jalkeen rekisteroidytaan (tassa tarvitaan PIN koodi) ja sen
jalkeen kirjaudutaan sisaan. Jatkossa kirjaudutaan suoraan tunnuksella ja salasanalla.

m Ryhmakuljetukset tulevat laitteelle sovitun mukaan. Naistakin kyydeista tehdaan kuittaukset reitin
alkaessa ja paattyessa. Reitille tulevat mahdolliset muutokset nakyvat myos Tervia Viperista.

m TerviaViper sovelluksessa nakyy kyydista maksettava korvaus. Jos ajetun kyydin korvaus
Tervia Viperissa nayttaa virheelliselta, aina tieto lapha.laskutus@tervia.fi niin tarkastellaan kuntoon.
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Koulutukset

Garage koulutus kuljetuspalveluyrittajille

® Linkit koulutuksiin seka materiaalit ja
torstaina 6.11. klo [8-19 ja koulutustallenteet loytyvat aina Tervian
tiistaina 18.11.klo 18-19 verkkosivuilta kohdasta Logistiikka ja
sielta linkki kuljetuspalveluyrittajille

Tervia Viper koulutukset kuljettajille https://tervia.fi/kuljetuspalveluyrittajille/
torstaina 20.1 |.klo 12-13

maanantaina 24.1 1. klo 18-19

Tarjolla tukitunnit koulutusten jalkeen
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Tervia - Sidosryhmajulkinen

Kysymyks'"
Kuinka kyydit jaetaan Tervia Viperin kautta?
= Kuitataan kyyti hyvaksytyksi. Paikalla/nouto ja lopuksi hyvaksytaan kuljetus ajetuksi.
= Kyydit ei ole menneet |ahimmalle ajoon sopivalle autolle niin mika on jakoperuste?

= Kyydit jaetaan sopimuksen mukaisesti. Jos huoli virheesta, viesti paakayttajat@tervia.fi niin tarkastellaan viipymatta
ja korjataan tarpeen mukaan.

=  Onko ennakkotilattujen kyytien jakopolitilkassa mitaan selkeaa saantoa?

= Kyydit jaetaan sopimusten mukaisesti.

= Jos saan ohjelman kautta kyytitilauksen missa l1ahtd on kahden tunnin paasta, tarjoaako ohjelma enaa
sen jalkeen kyyteja missa 1ahto olisi aikaisemmin?

= Jakaa, valitysjarjestelma tunnistaa auton vapaana.
= Jos auton attribuutit ovat vaarin, tarjoaako ohjelma kyyteja laisinkaan?

= Jos auton attribuutit on vaarin, viestia paakayttajat@tervia.fi tai tukitunnille, jotta tarkennetaan kuntoon.

=  Mista nakee ajetut ajot, jotta voi tehda korjauksia niihin?
= Kuljettaja nakee Tervia Viperista tilauskirjasta, joka 16ytyy hammasrattaan takaa. Kuljetuspalveluyrittdja Garagesta.
=  Mita kautta korjaukset tehdaan?

= Korvauksiin korjaukset lapha.laskutus@tervia.fi tehdaan aina seuraavan kuun 3. arkipaiva. Q
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Tietoja koottuna

= Linkit koulutuksiin seka materiaalit ja koulutustallenteet
|Oytyvat aina Tervian verkkosivuilta kohdasta Logistiikka ja
sielta linkki kuljetuspalveluyrittajille

https://tervia.fi/kuljetuspalveluyrittajille/

» Tukitunnit keskiviikkoisin klo 14.30-15.30

Yhteys
= Anu Uramo p. 050 315 1078 /anu.uramo@tervia.fi
= Minna Mikkola p. 044 492 0221 / minna.mikkola@tervia.fi
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Minna Mikkola /)
vastuualuepaallikkd, Tervia Logistiikka Oy 85
p. 044 492 0221

e-mail: minna.mikkola@tervia.fi LOGISTIIKKA
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