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Tietosuojaseloste - Reklamaatiot
Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12—-14 art.
Seloste luotu 24.7.2024

1 Rekisterin nimi

Tervia Logistiikka Oy:n toimintaa koskevat reklamaatiot

2 Rekisterinpitaja

Tervia Logistiikka Oy

3 Rekisterin vastuuhenkilo

Erja Jaatinen, toimitusjohtaja

4 Rekisterin yhteyshenkilo

Tanja Witick, projektipaallikkd, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

5 Tietosuojavastaava

Tanja Witick, projektipaallikkd, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

6 Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Reklamaatioita (kantelut, muistutukset, reklamaatiota) ja naistd koostuvaa asiakaskokemustietoa

hydédynnetdan palveluprosessien kehittdmiseksi. Reklamaatioihin liittyvat vastineet laaditaan asian
kasittelyn prosessissa.

7 Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa sailytetdan seuraavia henkiltietoja:
Reklamaation laatijan antamat tiedot, asian kasittelyyn liittyva materiaali seka laadittu vastine.
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8 Henkilotietojen tietoldhteet

Reklamaation laatijan antamat kirjalliset tiedot. Asian kasittelyn yhteydessa kirjatut tiedot ja asiaan
littyva materiaalit.

9 Henkilotietojen luovuttaminen rekisterista

Henkilbtietoja ei luovuteta Tervia Logistiikka Oy: n ulkopuolelle.

10 Henkil6tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

11 Rekisterin tietojen sailytysaika

Rekisterin tietoja sailytetaan arkistonmuodostussuunnitelman maarityksen mukaisesti.

12 Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoja sailytettaan:

- manuaaliarkistona suojattuna

- kayttdoikeuksin suojattuna yhtidn hallinnon jarjestelmassa

Rekisterin tietoja kasittelevat vain ne henkilot, joiden tyotehtaviin kuuluu reklamaatioiden kasittely.
Tiedot ovat salassa pidettavia. Tietojen kasittelyssa noudatetaan Tervia Logistiikka Oy:n tietosuoja- ja
tietoturvaohjeita. Henkildston tietosuojalainsdddannon tuntemusta yllapidetaan saannollisella jatko- ja
taydennyskoulutuksella.

13 Rekisteroidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)

Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnoét on toimitettava osoitteella:
Tervia Logistiikka Oy/ Tietosuoja, Kajaanintie 50, 90220 Oulu.

Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylta on oikeus saada tieto siita, kasitelladnkd hanta koskevia henkildtietoja.
Rekisterinpitajan on toimitettava jaljennds rekisterdityd koskevista henkiltiedoissa rekisterdidyn niita
pyytaessa.

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot viimeistaan kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta.
Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen
monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tallaisesta viivastymisesta syineen
kuukauden kuluessa pyynndon vastaanottamisesta.
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Oikeus tiedon oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa oikaisemaan rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot. Oikaisun lisaksi rekisteroidylla on oikeus saada puutteelliset tietonsa
taydennetyiksi.

Jos rekisterinpitaja ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan hanta koskevat henkilétiedot edellyttaen,
etta jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos esimerkiksi lakisaateisen velvoitteen noudattaminen, yleista etua koskevan
tehtavan toteuttaminen tai julkisen vallan kayttaminen edellyttaa tietojen kasittelya.

Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa henkildtietojen kasittelya, jos kyseessa
on yksi seuraavista:

- rekisteroity kiistda henkildtietojen paikkansapitavyyden

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kaytén rajoittamista
- rekisteroity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

- rekisteroity on vastustanut henkil6tietojensa kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalla perusteella.

Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, milloin
tahansa vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelyd, jos kasittely perustuu yleisen edun
mukaisen tehtavan suorittamiseen tai julkisen vallan kayttdmiseen. Rekisterinpitdja ei saa talldin enaa
kayttaa tietoja, ellei se voi osoittaa, etta kasittelyyn on huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja siirtamaan rekisteroidyn tiedot toiseen
tietojarjestelmaan toiselle rekisterinpitajalle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta
siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
julkisen vallan kayttamiseksi.

Rekisteroidyn valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:
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Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki
029 56 66777 tietosuoja@om.fi www.tietosuoja. fi
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