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Tietosuojaseloste - Palveluntuottajarekisteri

Rekisteroidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12-14 art.
Seloste luotu 24.7.2024

1 Rekisterin nimi

Tervia Logistiikka Oy:n palveluntuottajarekisteri

2 Rekisterinpitdja

Tervia Logistiikka Oy

3 Rekisterin vastuuhenkilo

Erja Jaatinen, toimitusjohtaja

4 Rekisterin yhteyshenkilo

Tanja Witick, projektipdallikko, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

5 Tietosuojavastaava

Tanja Witick, projektipaallikko, tanja.witick@tervia.fi, gsm: 044 4920 179

6 Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkil6liikenteen palveluntuottajien ja kuljettajien tietoja tallennetaan kyytien valittamista, laskuttamisen
oikeellisuuden varmistamista sekd sopimusvalvontaa varten. Lisaksi henkilotietoja voidaan kasitella Tervia
Logistiikka Oy:n toiminnan kehittamistarkoituksessa ja viestinndssa palveluntuottajien kanssa.

Tietojen kasittely perustuu sopimuksen taytantéonpanoon.

7 Rekisterin tietosisalto

- Palveluntuottajan jattamat yhteystiedot sopimusyhteistyota varten

1(5)



R L
b Ohje
(/ 9.1.2025
Aihe / muu lisatieto
TERVIA
LOGISTIIKKA

- Kuljettajan nimi ja yhteystiedot

- Ajoneuvon rekisterinumero

- Kuljettajan tai palveluntuottajan puhelut asiakaspalvelun numeroihin nauhoitetaan
palvelun laadun ja sopimusseurannan varmistamiseksi

- Kuljettajan reaaliaikainen sijaintitieto kuljettajan ollessa kirjautuneena rekisterinpitdjan
jarjestelmaan ja sijainnin historiatiedot.

- Kuljettajan nimitieto yhdistettyna ajettuihin matkoihin

8 Henkilotietojen tietoldahteet

- Tarjouspyynto ja hankintasopimus
- Palveluntuottajan/rekisterdidyn tai tydntekijan antamat tiedot

- Jarjestelmatoimittajien ajoneuvosovellukset

9 Henkilotietojen luovuttaminen rekisterista

Henkilotietoja luovutetaan ainoastaan lakisdateisella perusteella ulkopuolisille.

10 Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

11 Rekisterin tietojen sailytysaika

Rekisterin tietoja sailytetdadn arkistonmuodostussuunnitelman maarityksen mukaisesti.

12 Rekisterin suojauksen periaatteet

Jarjestelmissa sijaitsevat tiedot on suojattu kayttdoikeuksin, kayttajatunnuksin ja salasanoin.
Poikkeustilanteissa, jarjestelman vikatilanteissa seka tukipalveluissa palvelun tarjoajalla on paasy tietoihin.
Tiedot ovat salassa pidettavia. Tietojen kasittelyssa noudatetaan Tervia Logistiikka Oy:n tietosuoja- ja
tietoturvaohjeita. Henkiloston tietosuojalainsadadannon tuntemusta yllapidetdaan saannollisella jatko- ja
taydennyskoulutuksella.

13 Rekisteroidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)

Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot on toimitettava osoitteella:
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Tervia Logistiikka Oy/ Tietosuoja, Kajaanintie 50, 90220 Oulu.

Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylta on oikeus saada tieto siita, kasitelladankod hanta koskevia henkilotietoja. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jaljennds rekisterditya koskevista henkil6tiedoissa rekisteréidyn niita pyytdessa.

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdéjen
monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tallaisesta viivastymisesta syineen kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Oikeus tiedon oikaisemiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan rekisteroitya koskevat epéatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Oikaisun lisdksi rekisterdidylld on oikeus saada puutteelliset tietonsa taydennetyiksi.

Jos rekisterinpitdja ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hdnen on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan hanta koskevat henkilotiedot edellyttden, etta jokin
tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos
esimerkiksi lakisdateisen velvoitteen noudattaminen, yleista etua koskevan tehtdvan toteuttaminen tai julkisen
vallan kdyttaminen edellyttaa tietojen kasittelya.

Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa henkilotietojen kasittelyd, jos kyseessa on yksi
seuraavista:

- rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden
- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kayton rajoittamista
- rekisteroity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

- rekisteroity on vastustanut henkilotietojensa kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella.
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Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, milloin tahansa
vastustaa hanta koskevien henkilétietojen kasittelya, jos kasittely perustuu yleisen edun mukaisen tehtavan
suorittamiseen tai julkisen vallan kayttdmiseen. Rekisterinpitdja ei saa talloin enada kayttaa tietoja, ellei se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja siirtamaan rekisterdidyn tiedot toiseen tietojarjestelmaan
toiselle rekisterinpitdjalle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on
tarpeen yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi.

Rekisteroidyn valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki

029 56 66777 tietosuoja@om.fi www.tietosuoja.fi
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Yhteystiedot:

Tervia Logistiikka Oy
PL 10
90029 Oulu

Kdyntiosoite:
Kajaanintie 50
90220 OULU
www.tervia.fi
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